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   ا  ن وت اأ  

(ا ن و ا ا  ل درا)  

  

 أ ءا.د  

ا ما   

 دارا ا   

 ا ا   

  

 

:ا 

    ا  ا    ا ا ول ع ن، ول ا  وا 

أت ان و  ا  ،ف ا ا اف  ت و  ا ان 

   ماد اا م  ا  ةا ن وت ا ا وو مت اوو

 ظا ،ا  ةا دات وو  تمة اا ىو ،ما ا  مق واا 

  ما  ا اوا اما   ن، وا  أة وا ءل اوا

.و...ا   

    ث اا   ا او و ،ت اؤ  ا و ،  ا  و .

.ه ا  ءا تا   و  ، ةاف اا   

 
 

:ا*  

     ا  ا ا ت أنت وارة ا ي أا ر ا ا  ن ا ن

   ا ،ر أن   ال أم  أ م ان   ان، ن ان واردة 

  ووا   ن.

  وا ،دوا ا إ  ةات اا   ر ن وأا درا و

ا    توا اما وو ، ت ان وأديء ا اا ط 

.ا رو ا  نا م  ف ا  تول واا  ا  

 و ا و أ ا  أم ول ع   ان  إ ا ف ا

 ، ازن اا  ووا ا   ا ما  ا ت، ووا

  . ا  وو  



ا  ن وت اأ  
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و إ ا   ا ا ا م ا، وول ا  أر  ، س 

ا   ما ن او .و...ا اوأ وأ ا   ر اطول ا ولا

 ا ول ادره. وو اأم و وا ا ا  وإ  قا و

ا اا وا  أت ان ان   ا ور وأا ود  .س 

 ا ا  ا و .ا دات اما ن وأ ا ما  وا ا و

  ا ادر واا رة اا  و ،زت اا   ت وا  

.ا  

 

( ر اطا) ا  /ولا ا  

١ -:ا   

إن ار  ا و   د ،ن أ  إد ال  ،م رة  ار     

. ا  

دة و أ   حط  وو ا  را إن ا  ا   .ا ج إ

:ا ا  

    اق و دره و أما؟ -١

   ا ؟و  اد ت ان-٢

٣-   ؟ما ا  اوا اموا  

   اطاف او   ا ام؟-٤

٥- ؟ا   ظا و ، ا مة اا ن   

  

٢ - :ا أ  

    م ا ا ،ت ا   ور اأ م  ا أ 

ة اا و ،  ما ا  ا   ظا   ن ا 

.م   ا ا وو مت ان واا  

  

  ا:ع أب ودوا إر - ٣

:   عا ا ر د ب اإن ا  

  م ارات واث  ا اع.-١

 ا  اام واا وا وا ا  أن  ا  اا  ت و-٢

.ا  ما  
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٤ -:ف ا  

:ا ف او  

١-   فت وا وزات  عن وإت ا ا وو مت ان ووا

 و اع ا ب وا  ةا ى   ما طم  ا  ةا

 و ،ا  ةا و دات و تمة اا ىن، وا  مق واا

ال اء  اأة  و ر و اة ر اطل  إاد و م و ااد 

    اام واا واا او ا  ام . ام، و

٢ -  ا ا وا امه ا   ا مت اوزات واا   و

. ا ل واد اوإ ا  وز  

٥ -:ا  

ع ا إن ط وا ا  و ،إ اا د ا ا  

    ا.ا او   اة ام ا ن 

 ا إ ت ا  ا ا     ا ا ن ،ا ا

و ا. ل اا و موإ م  با  ءا ،    

  

٦ -:ت واا   

    ه امن م  ادب واك. اق: -١

م ا   ا   ات وات ف او  وات  ان: -٢

 ار أو  اص  ، و ل اا و ا ا،  أو

  و أ ع.

٣- :ا  . أو  اضأ  ا تأوا ي ا يا ا  رة 

٤- :ا  ر اا   ي واة اا  و    توا 

 ان ووت ام وو ا، و  ا ا ا وااع 

. و وف ا   ماد اا و وم  ءل أوا 

٥-  :ت ااد أأ  ا وا ا   ءا  اا و ، 

 .  د  

  

  

  

  

  



ا  ن وت اأ  
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  ا ام/ اق..، أما ودره

      وزات اة ا  ا ا ا ا و ،ا ا  ة  قا 

 ل ا  دل اا   ا ا ا  ول  ،و  ما

:و ،درو اول أم  ،قن ا اردةا را   

:وا ق..اا /أو  

: قا   

     ا :ذ و .وءة واا :و ،وا ا  :با   ا    ن ،ا و

 ر(١) .  

(   وإم) :ا ٢(و( ط  أي إم :ه ا   ورديل او .)٣(.  

   و  ( ا ر)   ذ ا: و ا  إ ة، وا ا  أ

 ا ) لا (آنا  ن):(و)٤( .  

  :ق إا   

    :  أن م ق و ة ر وردت  

ن اق  : (ال، اواة، ء اص، اق، ام، ا  إا اف اويى 

(وا)٥(  ن أي ذ وو ،.أ    داته ا   

    ا  اد اأ  ا وا ا    رة" : قف او

  . )٦(و ء،   اب، و طء"

 دديء اا ":أم  ا ا  قا ف ا  ادارات ال وأ  ا وا

  . )٧(أو ات أو ات"

  كارات واا    يا ا  ع قا  ب أند ا  ى د.وو

ا ٨(ا(.  

  م / أماع اق:

        ق  ا  ق ،ا ا و ،ا ا

.   د ا ؤ ر  ة اا را  ا  

                                              
 .٣٢٩ص ،١٩٨٧إ رس،  ا  ا ، دار ا ،وت،   (١)

)٢(   ا ،رة ا٤.  
  .٢٢٧،ص٢٠٠٦ا     اي ، اي،  ا ،وت،  )٣(

)٤( ) أ إ ا ٢٣٤٦٠أ) وا ،(٢:٣٩٣ :ا) ا   ما ا و ،ا ووا و (

٤٨١١.( 
)٥( ا ان ،إ، زوا  راقدار ا ،ت وارا..وي، إدارة اف ا٢٦٦، ص٢٠٠٧.  
  .١٦،ص ٢٠٠٥د ، أت ادارة وو ال  ت ال، دار اراق  واز ،ن،   )٦(
   .١٤٥، ص٢٠٠٦ار   واز ،ن،  اي، ات ا واو، د  )٧(
 .٦٩،ص٢٠١٤د.و  ا دب،ات رت ات ا ،دار ازوري ا  واز،ن، )٨(



 أ ءا.د 
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. در اا  ك ا أ   ق اا أ  

ق وا  نك م١(و(:  

١ -ا:ق ا  

و ا   ودرا اا وات ا  ال   ات ا   ارات 

.و...إ وا ا ،ا  

٢ -:رق اا  

ود ا  أ ل، وإا ودرا     ا و.ا وأ   

  :  /در اق

     قن إ د و ،ة و ،د واا     ا در ا إن

:ر، و دره ا ول أن مو ،م  در اا  

١ - :ر اا  

 ا إن ا ون ادا و ،ا   قإن ا   ا م  ءا 

  .)٢(  اق ا وا ا وإا ا امن واق

  اة: - ٢

، و   اة  ة    اق   أس  ات   ات

 ا ا ر ،ءا  وة اة واس اأ ب واا )٣(.  

٣ - :ت اا  

  لإم  ،با  ءو اد اإ  وا ر ا  ا إن ا

 و ا   ء ا٤( ا(.  

٤ -:ا  

 ا ا ا  ر اق واك امم  ات و ل ا  ادات 

   ت ا د ا اف اوا ا٥(وا(.  

٥ -:مما ا  

  ا م و إ ا ا وا. و أن م  ه واي   ا م ا ا

ا  واديء ا   اد،   ه ا واديء   د إ آ، و ن 

    اا ١(در(.  

  

                                              
  . ٤٧د  ،ر ، ص  )١(
)٢(  ،ج ا ، او٣ ،وا  ٣٥٠، ص١٩٨٤ت، ، دار ا.  
  .١٤٤ اي، ر ، ص  )٣(
  .٥٤، ص ٢٠٠٥، أت ا ى ا، و اا  واز، اة،   )٤(
  .١٦٣، ص ٢٠٠٣ا وأ ران، امن وا، ا ا ا، اة،   )٥(
  .١٤٤، ر ، ص اي  )١(



ا  ن وت اأ  
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 نمإن ا ا أ  ادأن ا إ ،   أن و ،وط  إ 

  ت   و د ان و  ،ا   ت اوا اما ظ 

 و  و ،امه ا دون  إ  أن  ،دك وإا  توا اما

  .)٢(امم، و  ا ا ا  أق اد

  

   دو ووظ اأ ،..نا :ا ا  

        م ل أنأن م   ير او ،ت اا  ا ما  نا

ا         ا  و  و أ م ،نا   ن ال أن اا  م ،ل

 .ار ا  ةت ووا  

/أو و ر ،..نا   

           .ن وا  ص   باء واء واا ا    

 . ة ر ك  ا ا و        ع اا  نا     ا و

         د و ا   وا ما ت اوم موا ت اراا

 ا)  دة اا و ،اوا_  _ ا اظ) :  (م-  ا-     رو (

(ر وار، واظا) :  أي (ما)  )٣(.  

  .)٤(و ورد  ان  س ات ا  : (اذاع , وم وروج )    

           ء ر، وار، واظا  ) : يا  ن          ق اط  ط او أ  او ا

( أي   رفر ار واظوا)٥( .     

     ت، وات واوا مف ا ة ا ت ن ،ا ا  وا

      ا   ر يا ا  ن وات ا         أي " : م و ا

  . )١(ال ال اع ا , و ا و  وار وت ب ل وف "

  .)٢(وف ا ام ان م : "و   او  ض ا او ااء"  

"  ض ار او ا او ات و , و ذا  ف     وى (د. ) أن ان : 

"ا  د  ٣(او( .  

                                              
   . ١٦٤ا وأ ران، ر ، ص  )٢(

 . ٣٨ص ،١٩٨٣،ون ر ا ،دار  اة ،وت ،ج اوس  ا اس ،  اي  )٣(
  .١٣ص ،١٩٨٤ ، داراوق ،ة ،س ات ا ،د.  د ت )٤(

)٥(  دا ا زوق، ت امة ،اا، دار ا،زوا  ١٥٠ص ،٢٠٠٤.  
)١( دا ا زوق، ، ر ١٥٠ص .  
)٢(    د.ط، مت اا ن وا ، ةا، ا ٨ص ، ١٩٩٣ ،دار ا.  



 أ ءا.د 
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       ل ا ا   ا ا  دا " : نا (ت  .د)ف 

"وت واو ا ر او اض ا)٤(.     

  . )٥(ف  ا ان  ام "ط  ا او اا" و

"   ام ا   و      مStanton( :و  من (

  .)٦(ر   ( او )   او  او ة "

)  اKotler (        و  ت ا  لا  " : م نف ا 

"و   طو ٧(ا(.  

: نا  زأن أ م ذ و  

م ،   ل  ا ور ا   ط و ام  ان او  -١

ن . وا  

٢-  . (ا) ا ا ا ا   او     

٣- .اء ا ل يا  ا ف ا وا ، ا   

٤-  . ما ا  ا ا  نا   

٥-  ات ا  نا . تا  او ا  ر ل  

 ان  ا ، و   ا ا ف اع ا اء ا او  -٦

  ات .

٧-.ع ا ن م٨ا- . وا  ا  

  

  م/  أاف ان:

 (١):  ااف ان دة     ات أو ا  ا  ،ل     أن       

 ا     اف اا  ىأ   ا  

   ادة اة  ات وزدة  ا  اق    ارح.-١

٢-ت واا أو      م ا  دة  ا وذ ا   ر ا ا  تم

. ا ا  

 و ا ت   أو  او   ك رت ااء ى ااد ء    -٣

  ا أو اء ات أو  ار أو اص أو ات.

                                                                                                                                             
)٣( .د ، ت اا ، ةوق ،ادار ا ، ١٧ص ،١٩٨٩.  
  .١٣ص ، ر  ،د.  د ت  )٤(
)٥( Stephen A.Greyser , Business men look hard at Advertising prentice , ١٩٧٥, P.٢١٢. 
)٦( Willion Stanton , Fundamentals of Marketing , New York , Megraw-Hill book company , 

١٩٨١ , p.٤١٤   
)٧( Philip Kotler , Marketing Management , New Gersy , Hall International , ١٩٨٠, p.٤٩٧ 

 .٩٩، ص٢٠٠٦د.  اوي، درات  ا، دار ا ا ،وت،  (١)



ا  ن وت اأ  
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  ة ق و ا  وة از  ال  ارات أو           -٤

. ا  ة تط  

٦-. روح ا ور ود ت اا و ز ءوا زا   

٧-  .ت ا  زا ا   

     و       مت اا  ،افة ا  ف ن وا اف اء ا

             ك ا  اف واا  و     دا ن اا و

   اا  نل أن اا و ،ا ا ما ا  فا ا 

 و  ا ل ار  )٢(  :  

١-) ا Awareness (.٢-) باو ا ا Comprehension (.  

  .) Action اك (-٤ .) Conviction اع (-٣

  

  / وظ ان:

     ا ن ا ،نا ر وظاط و   ق وام و  ظ  م

 ا   ا اف او .أط ن وظ د ان   

١(ا( :  

   ا ا  اء ا او اء ات . -١

٢-  ا  ن  ء ا  و ا ض اا    ت ووا

.  

  دة ن وظ ان  با  ٢(و( :  

١- . ه اب ام  

٢- . ا رة اا  

٣- .  ا ا , ى ا ا  او   

٤- ,  ا اء ا ع ان.  اا  ر ال ا او او ا  

٥- .  اء ا   ين اا ا د اار  

  :)٣(  أن د  وظ ان   و و  

١- .ا  را   

٢- .ا ا نن وز 

  ة.  و ا رات - ٣

                                              
)٢(  ر ،دا ا زوقص ،١٦٥.  
  .١٩، ص ٢٠٠٣ر ا ر و  ا  ، ا وان ، دار ا  واز ن ، )١(
  .٢١د.ط ،   ر  ، ص )٢(
  .٤٣، ص٢٠٠٩د, ح ا، ان ال، دار ازوري ا  واز ،ن،   )٣(



 أ ءا.د 
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   ا ات ا ث  اات ا (ا  ،  ،ة). -٤

   ى ا أن ن  وظ ة    ا ا:و 

١-  :ا ظا 

 و ، دةوز  ا  تا   إذ أم ،ا   ور نا

  ت را و نا ف، ور اا إ ا ل و  ض ا

 أو إ اء ا ار ع اا    ، نو و   ا

 م إذا .ة  

٢- : ا ظا   

   ل ا ة ءأ  ن راد ان أ ن ا ظا 

 و ، أ  ة ن ط أم  ، ن و ، ،ا

.ن اة ا ل  ذ  

أن ن وظ اد ذات ام دة   ااد واق ا  د:اظ ا -٣

 دا ري واا ا رة وز ا  ،ا و إ  تمإن ا .ووا

   تم .ورة اى ا  ز ذ  ،ذا ا ا  ت اد

وات،  ت وات ا وار ت ، و ل ات واات 

 ، ا  و ، و ا   نا و ،ا ا

دة اوز ،دة از دي إ  اق و   دي، وش اما دي إ  ،جم

ا  ا  (١)ا   .  

٤-  :ا ظة اا  نرة ا   ن ات اان ا   

 وأ ا  اعأم  ل  ة. وذوف اظ     ا ة اا

    ا ا  تما  ك أن  و .وظ ة وى ا ر

ات ذات ا ا أو  ا وا  إ  ت ر و  ات 

٢(ا(.  

٥-  :ا ظا اد ا ا ظ  ا ا أ  ا ا 

 ى اوا ط ت اا  ل اا   تما  و ،ا

 رة  تمك ا .را     ظه ات وإذ وا ، 

وا ما   ةا من، واب اأ )٣(   . 

  

  

                                              
(١) أ .ن،  د ،زوا ت وارا دار آرا ،ا ة، ات اا  ل واا ،٢٠٢،ص١٩٩٩إ.  

   .١٠٢د.  اوي، ر ، ص  )٢(
)٣(  ،را ،ا دار ا ،ل واا  ،ا  ا٣٥١،ص٢٠٠٠. 
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 ١٣٨٢                                                                                              راى ررى زامظط Vol.3  No.7 (2016)  

  را / ديء ان :

 ن ان ة اد و ر ا ن ، وو ة  ك وت       

   أن    ،ا   ر أ   ا ديء ال واا 

:   ديءل واه او ،ر ووا   و ،ا   

أن ن ا أوا ا  ذات ة   ا  ، أن ن ة  -١

  ت و.د  نن ا  ،ا ا 

٢- .ه ا    ن ، أو  أو ا  ما ا  أن 

٣-  ءة واا  ر أ   ،دا  ا  . 

 .)١( ا  ام وإا اإع اب ا  ا وارا و -٤

٥-    درو   اوإ ما ا را. 

٦- . ا  لوا ع إون ا ،ن  رات أي ء أور أو أ اإ  

٧-  ر ا ء     دا . 

٨- ا.ا ت او و ،داب اا ا     د 

٩- وأ ر و ا  ارا )٢(. 

 اد  اار ال اس و ا  اا وات وا ا ر. -١٠

١١-  ،ب وااع واا  دا.دا ا أ ذ ق وا  دوا 

 ار ان  ا ام  ذاة ار   ا ا واوف  -١٢

 . )٣(ا اء

 

ا  ن وت اأ /اا ا  

  أو / أت ان :

 اور اص ن، و وأ ا  و ا وات، وا  اارات  ظ    

 ا   نا ورة دراو ز أ ،د ا ت اوا اا

١(وا(.  

ا   داتما  ن ا و ون أن و وا ،ت اوا روا د

.ت ان وام ا   و ، ه  

  ةا وا ر واات واوا ر اطا ا ري، ووا ره اإط  

  . )٢( ورة  اك ااد  ا ا  وا ده و

                                              
 .٥٠-٤٩د.ا دل را، ان، دار ا ا  وا ،وت، ون  ا،ص )١(
  .١٢٠-١١٨، ص١٩٩٨د. ت م، ا وان وات ا، دار وي  واز ،ن،  )٢(
)٣( (وا ذان اا ، ا ن أ.ة،دا ،زوا  ار اا  ،م ٢٩،ص٢٠٠٩.  
 .١٣٧، ص٢٠٠٠د.ت  ا، ان ا و ات ام ، ا ا، اة،  )١(
)٢(  ،زوا  زوري ادار ا ،مت اق، إدارة اا .ن، د٥٦، ص٢٠٠٩. 



 أ ءا.د 
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 أن ان و ا ، و  ا    ، و أن ء  ظوف 

ة اس و ودا .م    ا ر   ب  أو . ن 

  .  )٣(ء   أ ارا

ون ذ م ة ان وه  ات، و   ااق وم ااق ا  اات 

  را ت، ودا   أ  ،دي وان اا و ،ن اا  ةا

ج   اوق ا، وإد اوق ا، وإل ا اة  ا، و اة وإا اء، واو

ا   وا ،اف او ا داب ا٤(ا(.  

ا ل ا ما ت ار  ت  ر   ا هك او و

ديء اوا وا  ين، وا)٥(:  

١-.ر اا  اع أوا  نا دا ا ا    

٢-.ما ا  رةوا ر اأو  اقا  ا  

٣-  ة ات اءة، واا ا   .نا   يا اف اأ   

  

  م   / ا  ان:

     اء او و    و ،ممك ااع اأم  أ م ك اا 

و ع ر  ص أمى ا ا ت اوا و ،ما ا ط  

.ا تأو    اء رون  

 و ر أن دراإ  دوإ ر طره م نا و   م  إذا

ا ن أي إل   ا و   ااو ح ا ام   أا اة.،

 أو ا   نن ا أن   ،وا ا م  نا  ا 

  .)١(وأا

و ،ن   ا أ ورة   ارة اا ن  ا  ات 

ار اا    وا. وا   

ط   أن  ا ٢(و( :  

١-.ووا ى ا  توا اما  

٢-.ن أم نا   ا اا ا اا  

٣-.ا  تت و  

                                              
د. س اق و   ر، او وان اري.. أ، مت وت ( )، دار ازوري  )٣(

 . ١٤٤، ص٢٠١٠ا  واز ،ن،
 .١٩٠زوق ا اد ،ر ، ص )٤(
 .١٩١ار م، ص )٥(
)١(  صد.أ ، ر ،١٠٦دل را.  
)٢( صا ،رم١٠٧. 



ا  ن وت اأ  
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  ان  و ا :(/ اه ا ن (إمدات

      راك آ  و ،  إ ا و  ر   أن  ا 

وا و اة وااق اوإ ل اوإ ل ال ا  ٣(ا(.  

ا ر واأن ا   و و ة ا  أ ما ا  و 

   ة او    درة أو ،ا   ات اثإ  درة و 

ذ  دو )٤(  .  

:ا ا   نا  ت ادات واما أ و  

١-. ما ا  اع واا  

  ا  ض ا وات أء   ان.-٢

٣- .رأة ارة او ءات اا ان و اا  دذواق اا  

٤-  ةاد اوا ت اووا ا  تم١(ا(.  

٥-إن ا. م  اء نا    ا  ن  

٦-.ا و   دةة و تمإن ا  

  .)٢( امت  أط ا  و و  اطل-٧

  .)٣(ه  دون    م و امت   امه ا ، ام إن ف ر-٨

 

  را/ ان واطل:

     دي إ   دةز   ،ك اا    ا    ن

ا، وإ  ر ا اي،  دي إ أل   ااع دا اة ودا ا ذ

    ه و     يل اا  ل ا  ت ر إ  أو

 و ،ت اأو و ،و ،و    إ  .لا  افت واو

٤(ذو( .  

 ىأ  و و ،ا إ ن ا  ا اما  دت)٥( :  

١-. و ، و ،اءة ا نا  أن  

                                              
)٣(  ،د ،ت وارا ت دار ،اا  / ،ا و  ل اا  ، ا ن٢٠٠٨و، 

  .٢٦١ص
)٤( ك، دار اوا ة واا  ا أ ،ا ا ا  ،د ،زوا  ٢٢٥،ص٢٠٠٧.   
)١(  ،زوا  طا    ،؟ا و  م  ..ا ي، اا ا 

 .١٢٤، ص٢٠١٠اض، 

)٢(   دار أ ،مت اوا ارة او  ، أ  زي.ن، د ،ز٥٢-٥١، ص٢٠١١وا. 
 .٧٠، ص٢٠٠٩آل ر ورا ر، إمر ان وإرء ات ا ،  : ، دار ا ، وت، )٣(
   . ١٢٥ا اي، ر ، ص )٤(
)٥( ر ا١٢٦، صم.  



 أ ءا.د 
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٢-. ذى أو ض ا عل أو أون أا  د أن  

   اك ا ا  أو  أن ي ان إط أي   ا ة ا إذا-٣

    أن  ا  ا م   وا  أداء وا ه.

    

  / ان واأة (رة اأة  ان) : 

     ة واان اا   ،رةا  ا ا ا  ادن ا ل ا

 . رو أ ا  

    ما ر م إ   و و و إ ت رما  و

دي، و دود  د دوار اا   أة وا   وا   أم إ ،وا 

 وز  ا وا ا  اأة  أ ، أن ا ارة ا ا  ان 

.و ر  أة اا   

إن ر  اأة أ ة   ن،    ء ءا  ااء و إ ارات، و أن 

ك إ.نا  أةرة ا ل  

و إزدد رة اأة ءا  ان إزدادت ا ف  أب ظر ا  ان وار 

ذ  ١(ا(.  

 ى أ و را نا إ  ،أةوا من ات ات أراا  و

  ة اأة دا امت. ر

 من اا   رة اإ  أةأن ا   ت اراه ا أن ا و

 اوإ  و أم أم   ،اا  وزو  ا دور   و

 مت اما  و ا ط  اا ا     .رةوا  داة

 أة.اا اإ  ها ا ا    ت٢(وأ( .  

ا ت ان وأا /د:  

  

وان  ا  ال   ان ا رن  ا رن ام ن  ار

 ان ان ا ان  ا ،طم و رو ا و و 

ديء ا  ما  ار، واديء ا ا   او ا و اأي 

  . )٣(ء و ك وت ا  إز  اا دي

                                              
)١( ، ر ،ويا  .١٣٣- ١٣٢ص د.   
)٢( .ید دی و یدیا.ید إ ن ،یا..،أ و ،مار وا ن ةیاة، ، ةیا٢٨٧، ص٢٠٠٥ ا-

٢٨٨  . 
)٣( ،ما،(ا ا ون ذ)،ا أ  ما ا و ، زي ن.٣٧-٣٦،ص٢٠٠٣د.  



ا  ن وت اأ  
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   ا و ا را   و  أداة ق ا ديء اوا ا و

 رس اا  أن وا ا و ،  ر صا ا ان اوا ل ا 

.ا ا  أ  وا ا  دراك اوا ا ا ى اا   

     و     ،  ادأ  ا وا ا   ت ا

و  طء، و   ل أو  ل،    ااب وا  ء، و   اب 

رك واا اديء ووا وا ه ا  ،ق و  ذ و ،ك ا١(ا(    .  

   ا و  ا وأ  ن صور اا ظ ر وص وات واوا 

وا  اارات اا وات ا د و   ا وإ و ،ز 

وا ا   نا  ورة او ٢(أ(   . 

  ق و  نا    م ت وإوا   ا  ا أن  ،تم

  :)٣(واات أء ر    أر أماع

  إات ووت ا. -أ

  إات ووت أ.-ب

  إات مم.-ج

  إات ووت إ. -د

 ،م  ا ك ا ا وا    أن ا   أ   

وو وورة ي ا  م ار و ات وان  ادر ا و، ااف ء 

ا و اص  اع  أم، واا ديء اق واد وا واا ا اق 

  .)٤(ا وا اف

   و  ت  وأن  و ن أن  راتو ر ووأ   اد اا

. و  ا وا و  ا و ال  ا )٥(ا وأاو

ا ا ٦(و( .  

    اى ا ت اوا و  ل، و ى أ ا ا ت ا

، )٧(ا و    ء  واا ا ا و و اض ة ا اد

 ا ا  رةا  ن ا ،  ذن ن اا   رة أي وم ا و

ق ا   ا و، وم   ارة  ا  أن  ه  أن  أو أن 

                                              
)١(  ص ، ر ،يا ا ١١٠. 
 .١٣٧د.ت  ا ،ر ، ص )٢(
 .١٤٦، ص٢٠١١د.رس  أ ، و ا  ا و ا، دار أ  واز ،ن،  )٣(
)٤(  ،ا ر، اء ا.د ،زوا  ن، دار أ١٤١- ١٤٠، ص٢٠١٠. 
)٥(  ،أر ،ح ا   ،وا ا ،زام  ري١١٩، ص٢٠٠٥د.م. 
 .٩٩،ص٢٠١٦د.ش رل، اظ ا ، رات  ز ا،وت، )٦(

 .١٤٧د.رس  أ ، ر ، ص )٧(



 أ ءا.د 
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ره إذا   ر  م  ذ  ، ا ار  ااض  م ر  ار  

  .  )١(و ا أو  و م أىو  ان اء ن ا ا ا أ

    ا ن ردود ا و ،ن ادق وان اا   أن ا  و

 ه امت  اد أو ا أو ا     إ   إ  ا 

 عا  ا او أو ا ذت ام ةا ر اا  ا  ف ،نا

ما ج اوإم  اد وإ  ق وا٢(وا(    .  

  اع ا دي ا نس أن اأ  ما ا ا ن كا ا و وذ ،

  أ  ا  ن وق و نوو   ا ض ا  ن ن ا

 ا  رماء اإ  اء وار ا ذإ  ي أو ا ة ن ذات أ ت

 أن  ا ،وا داب  ال اوأ ا  مت اي وول اا و

   نا ن وا  ا ت ا اوا مك ا ا

 أن و  ،اعوا ا   ا دور ا ا إ ،ما ي ال  اا

ر و   ادإ  )٣(.  

    ا و ما ا  أن  ن أم ا  ا اا اأن ا 

  .)٤( امت ارة

   إ  رت اوا ت اا ر، إذ  وا ذ   إ رة ذ ر

 و ،  ن أوم ا  ر و دإ  ي رة اأن ا

  .  )٥(ه ات وات  و ا ا  م ه ارة وذ  ط ان

  

  ا /: (ما ا ) توا امن وا  

     ما ا  ودا ك ن أن وا  ت اوا اما ط   

دات وأو ا داب اا      م  ا ا و ، رو ا  

،  اعق واا  ي أو أن ،ا    ا امه ا   أن  

.ت اما  ا  و وا   

     قة اا ورة   وا امه ا   نا  ولا   د 

     .)١(، و ا  وا اك   وأداان

                                              
)١( ، زي ن.د  ،ما ،وا  د دار ،ن ام   ت١٩٨، ص٢٠١١درا. 
 .١٣٨د.ت  ا ،ر ، ص )٢(
)٣(  ،ا ،زوا  دار ا  ،نت واس، إدارة اا   و  ن ٣٥٩، ص١٩٩٠-

٣٦٠. 
)٤( صد.أ ، ر ،دل را ١٠٧. 
د.إمر إا ازاق ود.  اك، ا ا.. اداء وا واظ، اب اول، اار  )٥(

 . ٨٠، ص٢٠١١ا  وا ،اد، 



ا  ن وت اأ  
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     ا ح او  ام ة ات اا  ما ا  إ ت اظ

ا ا ج واما   ا ا  و ،مت ارا  اعوا ي اا 

.ن اا   ا ا  نا  وا  

     اا ت ا أ  ما ل ا  ن اا ت اظ اا 

  إ ر   ،ة ات اا  نل اد  ١٨٨٠ رتط  ا 

 أو  ا مت ارو  نا  ت و ت٢(وا(  .  

    اءات اا أ إ إزدادت ا ،أ  نا ر  وزات ار اام ظ و

 ا)  و ،ا ا  ن وإ را ةة أ  ن ن)، و راا

  رارة اا   صن امور ا ،١٩١٤و  ا ت اا 

 .دت اما ان وت ار  وزاتا  ا   أ  

   ا  مة وت اا  ا   ف تت و ة   تا 

 أ  ما رو ل اأ  س ووا  ذا أ  وم ور ا

ا مت ارا و و ا )٣(   .  

 American Association ofال  و ا ا ت ان (و ا    

Advertising Agencies (  و ه ا ءأ  ن، وا  آداب   ا

 ا   اه ا١٦   ١٩٢٤أ   تا  اءإ ٢٨، و  أ ١٩٦٢ و ،

 تمإ  ا   اه ا)٤( :   

١- . ( أو  وءة أو)   أو  رات    

٢-.ت اأو ا    ترم  

٣-.را ن اا    ف  ت دإ  

٤-ا  ت.ا  ر  

٥- .ا  ةا دات واا  ر أو  ت أو  

 د  ات ام إ و در   ام و  ره  ا ارة    

  آذار    يا   و١٩٣٥ا    صا ا  ت امر اآ 

 م  را ا   افا  دو  تأم  ،ن دو  رد و

  .       )١(    ا او  ان

                                                                                                                                             
 .١٠٧د.أ دل را ،ر ، ص )١(
)٢( ،ا  ت.ص د ، ر٢٤٤. 
 .٢٤٥ار م، ص )٣(
 .١٠٧د.أ دل را ،ر ، ص )٤(
 .١٠٧د. ح ا ،ر ، ص )١(



 أ ءا.د 
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ا ارة  ، إ ذ  و  و آداب وا اك ا ن  ه    

  ١٩٣٧  ٣م ا  ٢٨وا ا ار او   ا اي     اة 

  ا اداب و ا اا  د )٢(:  

١-   نن ا  أ ا ونا   رهر، وا    

.ه ا لا و  ا  دلا  

ا ل   ار  ان    اام وامت وادات وا اة -٢

ا أ ذ اا إ  ا  .نا   

ا  ا  ا   ا  وت ا أو  ا ار أو -٣

.ت اما و   أو ا  ا ة أو اأو ا ا ا  

٤- ا ن ووت ا  ا  تما و ،ت اما    

  .ا و زر وى إم  ا  

     ،ن اا  تا   وروول اا   مت ار اا أ ا

   ةا ١٩٧٥و  ١٩٦٠إ ة ا.ا ت ا  ت ا  

    و .  عوا ا    دورا دول أور    ت ا دي

 م و ( ورا ا) اء  ورة اا  ءول ا دات اإ

  .)٣(ات

    وا ت ازارات وا  ن د  ورول اا  ن ا ا 

.ما رت ان أ وا  درةا اما   افا 

     م   ١٩٢٨ ا ت ا  أول    و ما ١٩٧٤ا  م

ما ر نم ٤(أول(.  

    مم رأ م ١٩٧٣  إ ،وا دت امن ا ةو ا تا أ  

  ،ص  من اا  نا  ا اما  د م   نا 

ان ام     ا ا  ا ا  إاف وزارة 

.ما ا  

و ا ا اي  ارت ام   و ان  اارك  من ان     

  در١٩٧٤ا ت ارن ام إ     م    ي١(١٩٨٦، وا(.  

    ام  وروت اا  أن إ  ،لا ا  ةاول اا  إ 

.   وط  

                                              
 .١٠٨د.أ دل را ،ر ، ص )٢(
 .٢٥٩د.ت  ا ،ر ، ص )٣(
 .١١٥د. ح ا ،ر ، ص )٤(

)١(   ت.صد ، ر ،٢٥٢ا. 



ا  ن وت اأ  
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     و من اا     د إ  ،مت ارت ا ق و

  ا   ن، واا د ان وات ا طد اوا من اد اا

.مأ  مت ار اا ل ا  ا  

  ا ا   ةا د أ  (نوا ادا ا) ا ما ا  ن

 زار  ىإدارة أ   نوا ادا أ ،دون ازارة ا ا ا

وا ما  ت اون ا ا ا  م)٢(.  

    مم ا ة وا ورة ا و   ا    ول اا 

    ن د وا رات ات وار أن اا  آ ما 

ا ة ك   ول اا  وا ا  ولا  ا   قا  

اق اذا ا اي أ ا ا  إذات اول ا  دور اد ام  ن 

 ١٩٧٠   ا وزراء ا  هي أا ا ف اق او  ادف  ١٩٧٩ي إا

ا ة اأ  يوا ا ا )٣( .  

ا ا  ول اا   نا امو ا   أ إ ف م٤(و(:  

  

١-:دا ا  نا ا  

       دين اأ ا   تم١٩٨٦ا  ،  وة اا  ديء ا  مة اا 

و دت وزارة ا  ا اد اأ ا ن ام  اا ا ة 

.او و ا  

  ا ان   ن:-٢

     امو ا ك    ا  نا  أن  ر اا من اا  

 ا  اا ز أل، و  ديوا دي دوره ا  ما ا 

:ا  

 ا ا ا  حا  /او.ن م ن أ   

م/ ا   ات اط وإ او وأن  ا ام  ا اري 

 .   أن  وإ  

.مو  لطا  أو   نا  /  

ت اما   /را.دوأو ا ل وا   

  / أم   اح مت اات وارت. 

  ا ان  اردن: -٣

                                              
)٢( ر م٢٥٣، ص ا. 
 .١١٥د. ح ا ،ر ، ص )٣(
 .١٢٠-١١٦ار م، ص )٤(



 أ ءا.د 
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      ١٣   ز٢٠٠٣  و ،ردما ف اق ا   آ  ا م  أ

 ما ا اا  اده   م .. ء ردما ت او ن و

 اق أن أة   ا   ا أو ا أو ال  ا أو اى  ١٣ادة 

.ا  

و أن  ا   م  أم ز ا  ادة ام وادة ا  ١٧أ ادة 

  اأي وان . 

 م أن ان  إ وظ او ت  ا وإن ا او  اب 

  ا ت اما م و ، اردةا روا ا  ا ا و اع، ووا

ا.طا وا  أم  ا  ا ت ا  

     ر اا  ا  ما ا و ا دو  ءت إما  أ 

ا  ا    وا ديء واا  ا   نن ا أن  

 .ا   

 

:ا 

١ -  ل  ا  و دوا ا ما ا  و ك ار

.وا اع واب واا  ي ا مت ارا 

٢ -وا ا اما   ما مر اإن آ ، ريا م ا و

.وا وا وا ا اما إ ا وإ  

٣ -  ء ا   و ا   ن ا ما أ  ا

  او ا وا ن.

٤ -ن اإن ا   ا اوا ،و ا و     

  .دق و   

  

 ات:

١-  ورة اه، ون وما  ا  وا وا ات اا  ةا

  ادي.م ا  ا   ام

٢ -  ،ما ا وم  ا ا وو مت ات ووت واوا ة اد

 ة وأق و ودات و اة  ا و  و ا ا، و أس 

.     

٣-  ةد  مأة وا و ا  ن، وا  لطا  ءو ل اإ

  ل  إا   و  ان  وات.



ا  ن وت اأ  
 

  

 ١٣٩٢                                                                                              راى ررى زامظط Vol.3  No.7 (2016)  

 ا  اات ا وارة رت ام اط و ان ء اة -٤

 ه و ،داب اق واة اا و ،وت اووا رات واوا 

 .ا  ق وأ   ترا  

٥-  ا اا ا اق وان ارد إ  و ،ت اول واة اد

وا اما ا ما ا   مت اروا ما  م  ت ا

. ءطا و  

  

 :ادر واا  

-آن اا 

 .١٩٨٧إ رس،  ا  ا ، دار ا ،وت،  -١

 . ،٢٠٠٦وت،ا     اي،  اي،  ا  -٢

 .٢٠٠٧إا اف اوي، إدارة ا..ارت وا، دار اراق  واز، ن ،  -٣

٤- .ا  ون ،وت ،وا  ا ن، دار اا ،دل را د.ا 

 .٢٠٠١أ  ا، ا ، ا ،وت،  -٥

٦-       ،ظوا داء واا ..ا ك، اا  .زاق ودا ار إد.إم

 .٢٠١١اب اول، اار ا  وا ،اد، 

 .٢٠٠٩د. اق، إدارة ات ام، دار ازوري ا  واز ،ن،  -٧

اق و   ر، او وان اري.. أ، مت وت (          د. س  -٨

 .٢٠١٠)، دار ازوري ا  واز ،ن،

 .٢٠٠٦ اي، ات ا واو، دار   واز ،ن،  -٩

١٠- ن وامان، ار وأ ا  ،ةا ،ا ا ا ،٢٠٠٣. 

 .٢٠١١د.زي  أ ،  وارة ا وات ام، دار أ  واز ،ن،  -١١

 .٢٠٠٣ر ا ر و  ا  ، ا وان ، دار ا  واز ن ، -١٢

١٣- ر، اء ا.د ،ا  ،ن ،زوا  ٢٠١٠دار أ. 

١٤- ،ما،(ا ا ون ذ)،ا أ  ما ا و ، زي ن.٢٠٠٣د.  

١٥-  ،ما ،وا  د دار ،ن ام   تدرا ، زي ن.٢٠١١د.   

  .٢٠٠٩  ، ان اذا وام ، اار ا  واز، اة،د.ن أ ا -١٦

 . ٢٠٠٠د.ت  ا، ان ا و ات ام ، ا ا، اة،  -١٧
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  

  مط َ وةَ    ارى امر ةران وَ  و رم َ  ،وةط

 ر   ،رةم ردن و را  ررة.

  ر مذام ر ور دامَ مرى و طََ زام  وةَ  ام م

ر مم وةى      ودمو  رر   وطر دن ور مرة  مماط

        زام روة .ادمى رؤ ىَرم ى وار را ووىر ار م

موة رو داب و م  ووىر نر وطر وداى     ذن مَر اث ،و 

و لَ را. وت ََ مدم  و رَم ة  ردن ن    

....وة ووام  

    ا وةوةَ ام  اوةو ةرَ .وة وةَ وةَ 

 ووىر َلط َ اماوةرد    كةَ ،وةا وةَ مرة

  م راردةك ر رؤ ما.

  

  

  

  

Abstract 

This research included of an important subject, which is impressed by the researchers 

and experts of advertisement, which includes the ethics of advertisement and 

preventing the rights of consumers. 

The aim of doing this research is to know the violation behind ignoring the advertiser, 

advertisement agencies and the advertising channels to the ethics of advertising and 

appreciating the right of the consumers in sharing the advertising subjects in being 

truthful and trustful in the process of advertisement. 

 Also getting the knowledge about considering the advertisements containing the 

values, traditions and the famous cultures of the society, and misusing women and 

children in advertisement.  

 At the same time not performing the rules and the laws concerning the activity of 

advertising behalf them…etc. 

This is a descriptive research. During the time of researching, the researcher tried to 

answer the questions of the research, in a way which can serve the selected goals with 

demonstrating some commandments highlighting the results.   

  


